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Résume du contrat d’assurance n° 3 482 935 304
valant notice d’information

ARTICLE 1 : LES DEFINITIONS

Lo présente partie défintles principaux fermes eme|oyé§ dans ce document. Les dgfinifions des fermes ci-dessous font parte

intégrante de l présente nofice d informafion valant condifons ﬁ'énéroJes. Elles trouvent applicafion chaque fois que fun de ces

r(e)nnes y eést menfionné. Lo présente nofice st régie parle droit francois et récigée en langue frangaise.
n enfendl par :

J I.'assurw})gu Nous : JURIDICA - 1 place Victoren Sardou, 78160 MARLY LE ROI. o

ol souscn?feur : direxd. SASU de couriage d assuronces cu capitel de 1800 870 euros, dont le siége social se sfue cu 1 rue
o Molinel 59290 Wosquehal - RCS Roubaix Tourcoing 351746094, gorantie financigre e assurance de responsabilé civile

professionnell conformes aux arfides L512-6 et 1512-7 du Code des Assurances: enregisiée aupres de Organisme pour le

regishe des Inferméclcires en Assurance (wwworics ] sous le numéro 07 005 788, agissant nofamment pour e comple de

fensemble des  personnes By ¢ ents et prospects des sociétés du groupe 391, qui- choisissent

dadhérer au contrat groupe n° 3 482 935 304, )

 Uassuré ou Vous : lapersonne physique, ayant achéré au contrat d'assurance de protection juicique présenté par direxi.
- courfier en assurances, ainsi que son conjoint non sépare, son concubin noloire, le cosignataire d'un pacte civil de
solidarié, et leurs enfon's @ charge au sens fscal du ferme, ‘ o

* Lifige : oppostion d'inéréts, désaccord ou refus opposs & une réclamation dont vous éfes [auteur ou le desfinctaire, vous
condusant q fuie voloir des prétenfions en demande ou en cifense, que ce soit & famiable ou devant une uricicion.

+ Biens immobiliers garanfis : les résidences principale ou secondaire sfuées en France Méfropolitane, que vous occupez et
e vous ne donnez pas en location ou en sous-locafion. _ .

- Lorsqu/l s agit d une maison individuelle o garemfie porte surla maiso et les paries annexes y afenant

- Lorsqu'ls‘agit o'un appartement dans une coproprigte, a garanfie porte sur les porties privatives y compns1es locqux cnnexes.

+ Intéréts en (eu : e montant du itge, hors pgénthes de reford, inéréts et demqr] s cnnexes. Pour les contrats dont [cpplicafion
s'échelonne dans le femps ef avec une péridicte convenue, e montant du lige correspond & une échéance.

* Indice de référence : ncice des prix ¢ la consommation, ensemble des ménages - France enfire (Meéropole + DOM) - autres
bie?s ¢ lserviggs (5[)059 100 : amnée 1998] écbl ef pubi chague mois par IINSEE, ou Fincice qui i seritsubsive. Une

seule valeur din

ice est refenue pour foule ['onnée civle ; il sagit de celle du mois d'aolt précédant [année civile de lo

declorafion. L voleur de findice au jour de la prise d'efet du confrat est 118,60. .

+ Mfaire : |ih%e enfainontla sisine o une urdicion par des parfies qui s opposent sur des mémes i, fin que leurs posifons

soient ranchées, ef ce quels que soient les développements de procedure mis en oeuvre devant cette uridicion.

+ Dépens faxables : part des fais engendrés par un procés que le ribunal met o charge de fune des parties, qui est e plus
sowvent o perdante. .

+ Dol ; uisction de manoeuvres frauduleuses ayant pour obet de fromper {une des parties en vue d'oblenir son consentement.

+ Plafond amiable : montant maximum foutes faxes comprises des frais ef/ou honoraires Que nous prenons en charge envue
de laésolution amiable o'un fige goranti.

+ Plofond judicaire : monfont maximum foutes fexes comprises des fois ef/ou honoraires que nous prenons en chorge en vue
de la résolution ucicicire oun lfige gorani

 Foit générateur du ltige : appariion d'une diffculé juridique matiériclisée par atteinte & un droit ou por le préjudice que vous

avez subi ou causé & un tiers, avant foute réclomation s'y rattachant.

+ Convenfion d'honoraires : convenfion signée enfre ){’ovocat et son dlient fixant les honoraires et les modliés de

ré%emem. Cefle convertion est rendue obligatoire en assurance protection juricique, sauf urgence, du fuit du decret

n°2007-932 d 15 mai 2007.

ARTICLE 2 : LES PRESTATIONS

2.1 INFORMATIONS JURIDIQUES PAR TELEPHONE
En cas de dificulié juicique ou en prévention de fout |iﬁ%e, survenont dans vore vie privée ou de salarié, une équiﬁe de
juises est & vofre- ecoute. lls vous défirent une information juridique et prafique ef vous orienfent sur les démarches &
(e)r]\trggrggdqr% 9%ene prestation est delivrée en droit francais, du lundi ou vendredi, de 9 heures 30 @ 19" heures 30, v

2.2 CONSEILS JURIDIQUES SUR LITIGE

En cas de ffige, nous analysons les aspects juridiques de volre sfution figeuse. A parfr de cefle cnalyse, nous vous défyrons
un consel personnalisé en vue de sa résolufon. Nous denfifions la srtége o adopter etvous didons ainsi & prendre o meileure
décision sur l condute & fenir. Nous vous cicons  consfuer vire dossir en vous indiqant les ciférentes pices e documents
 produire.

2,3 LA GESTION DE LITIGES

A, RECHERCHE D'UNE SOLUTION AMIABLE

En accord avec vous, nous intervenons directement auprés de votre acversaire. Nous lui exposons nokre onclyse de [ofaire

et rappelons vos droifs. Nous organisons avec vous la défense de vos inféréls. Nous recherchons une solufion' amiable

satisfaisante, dans un délai reisonnoble.

Vous serez assist o représents par un avocat lorsque vous ou nous sefrez) [rons) informés que la parfie adverse est défendue
ans les mémes conditons.

B. GESTION DES LITIGES AU JUDICIAIRE

Nous ossurons voire défense judliciaire i lo soufion cmiable 'aboufit ps, s es dels sont surle point d expirer ou sivous avez

regu une assignation ef devez ire défendu. Nous vous assistons dans la mise en ceuvre dune action enchsﬁce S0US féserve

Eu’elle soit o I5)(<>r1|.me e]!R%ue le montant des intéréls en jeu soit supérieur a 500 euros TTC  la date de déclaration de lige.
. LIBRE CHOIX DE VOTRE AVOCAT

Vous disposez foujours du fbre choix de votre avocat:

Acetire:

- vous pouvez choisir un avocot de vofre connaissance. Dans ce cas, vous devez nous en informer au préclble et nous

communiquer ses coordonnés. o ‘

- vous pouvez également, sur demande ife, nous invier & vous proposer les coordonnées d'un avocat sélecionné pour sa

compgfence dans e domaine concerné ef/ou sa proximi.

Doans les deux cas, vous négociez avec lui le montant de ses frais et honorcires dans le cadre dfune convenfion d honoraires et
levez nous fenir informeés du suvi selon les lisposifions prévues & Frfice 5 : s Condlons de Mise en Oeuvre des Prestoions

et Modllités dnfervention” de o présente nofie finformafion valant condifons générales.

ARTICLE 3 : LES DOMAINES DE GARANTIE

Les prestoions de gesfion des liges s appliquent, dans le cadve des domaines de garanfies cidessous définis, de vorre vie

ere ou de solarié et dans le cacke des ortces 4 et 5 : «Exclusions communes aux domines de goranties et Condlfions de

se en ceuvre des Prestafions et ModLaliés d'inferventions.

CONSOMMATION S

Vous es ?urunh en cas de figes vous opposant & un vendeur ou & un presafaire e services & foccasion de :

o [achat, entrefien, o réparafion ou la locetion d'un bien mobifer

* ko condlusion, ko mawvarise exécufon, Finexécuion ou o ruptue dfun conirt de prestaion de services que vous avez conclu i fire
Onéreuy.

HABITAT

Vous ées gorant en cos defges vous mpliquant en qualié delFropriéhirg ou de locataire des biens immobilers gorans

Lo garanie vous est égolement acguise lorsque s biens immobiters gornfs que vous occupez sont déenus :

- par une SCl de gesfon, i vous détenez des parts de ceffe SCI;

- enindlvison, i vous éhuﬁi,l’un des mdmsgres ; ok

- en nue-propriété ou usufrui, si vous étes le nu-propriétaire ou 'usufruifier,

RAVAL Popeb

Vous éfes garanti en cos de confitindividueldu raval vous opposant  votre employeur public ou privé.

Conditions en vigueur : mars 2011

EMPLOIS FAMILIAUX

Vous es garanf en cas de lifiges vous impliouant en qualite d'employeur d'une personne réguliérement dédlorée aux organismes
sociaux effecuant un emploi domesique ou familc, en Fronce ou a Monaco.

ADMINISTRATION

Vous fes garanf en cos de liges vous opposant  fadminisation, un service public ou une colectvié feiricl.

PRESTA'ﬂOONS SOCIALES, DE PREVOYANCE OU DE RETRAITE

Vous fes goranii en cas de figes porant surls prestafions qui vous sont dues en mafiére socicle, de prévoyance ou de refrie por
un orgnisme social, une mutuelle, une société d assurance, une insfufon de prévoyance ou de refate.

ACHAT D’UN VEHICULE TERRESTRE A MOTEUR

Vous les ngomnﬁ en cos de lige résuliont de Fachat o'un véhicul ferestre o mofeur et vous opposcnt au vendeur professionnel ou
occasionnel, au mandataie cufomoble que vous avez sasi,  éablisement de crélit qui vous a consen e financement de cetachet,
VENTE D'UN VEHICULE TERRRESTRE A MOTEUR

Vous Ttes goranti en cas de ffige résulont de ko venle de vore véhicule femreste & moteur et vous opposant  acheteur de ce
ice.

INFRACTION AU CODE DE LA ROUTE

Nous défendons vos intérés lorsque vous éles poursuii devant une juridiction péncle ou convoqué devent une: commission
adminisafive en cos dnfracion cu Code ce ko Route.

ARTICLE 4 : LES EXCLUSIONS COMMUNES AUX DOMAINES GARANTIS

Sont exclusles itiges : ) o o

 fiés aux opérations de consiruction d'un , 0 des fravaux de génie civil, ou & des fravaux de béiment impliquant,
por leur nature, o souscription de Fassurance dommages-owvrages : . .

J rour lesquels vous devez payer, au fitre des charges de copropriété, une quote-part des frais et honoraires exposés dans
e cadre o'une action impliquant le syndicat des copropriétaires ;

o porkntsurlebomage; . L

© opposant, en mafiére immobiliére, des indivisaires entre eux, ou les associés de la SC! propriétaire du bien immobilier
guronh entre eux, ou le nu-proprietare @ usufrutier ; i o

© découlant de |’acﬁut, |o detention, la cession de parts sociales ou de valeurs mobiliéres, y compris la multipropriété ;

© portant sur la proprité ntellectuelle ; ) .

© relafits a voire parficipation a la gestion ou a I'administration d'une association ou d'une societe civile ou commerciale;
Pt v pal l%e s Vodminsirion d son o0 dune socidé civle y

© vous opposant & odminishation fiscole; )

© relatits a I'amenagement ae aelais de paiement n'impliquant pas de voire part une contestation sur fe fond ;
relafifs a faménagement de délais de paiement n’  pas de voire pa sk le fond

© qui ont pour origine une contravention sanctionnée par le paiement dune umpnde itarre;

© pour lesquels vous étes poursuivi pour conduite sous Iemprise d‘un état alcoolique, pour déli de fuit, refus d'obtempérer

méme en [‘absence d'accident, usage de substances ou planes dlossées comme stupéfiants (arfices 1234-1, 1231- 1,

1.233-1 et 1235-1 du Code de la Route) ;

 liés au recouvrement de vos créances.

Nous n'intervenons pas lorsque vous éfes

© mis en cause pour dol dans le cadre de la vente de vore véhicule errestre & moleur ; .

© poursuivi pour un défit inentionnel au sens de Farficle 121-3 du nouveau Code Pénal ou @ un crime,

Toutefois, nous prenons en charge les honoraires de avocat de votre connaissance dans hypothése od la décision, devenve
defintive, écarteret le dol ou e caractére inentionnel de Fnfraction [non-{ey, requlification, relaxe...). etteprise en charge
s'effectue dans la imite des plafonds de remboursement prévus a Iarfice 5.5 “Frais et honoraires pris en charge”.

ALITES

ARTICLE 5 : LES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PRESTATIONS ET M

D'INTERVENTION

5.1 CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PRESTATIONS

Les prestafions vous sont acguises si ls six condifons suivantes sont réunies :

 le it générateur du lfige ne dait pas éfre comnu de vous a o dote de prise d'efft de volre achésion -

® vous dgevez nous déclarer votre |ili?e enire ko dte de prise et de voire adhésion et cellde sa sl ;

© cfin que nous puissions anclyser les informetions frasmises ef vous feire part de nofre avis sur fopportunité des sufes
donner ¢ vofre ||(t;3e, vous devez recueilir nolre accord préclable AVANT de saisir une juriciction, dengager une nouvelle

ape de la procédure ou d'exercer une voie de recours; : o

© |e monfant des inéréls en (!gu.d v e de o clécloration dl lge doit ére supérieur & 500 euros TTC pour que le lige puisse

&ire porté devant une juridicfon ; ‘ o

© vous devez avoir confracté et mainfeny en vigueur les assurances légales obligatoires qui vous incombent;

© aucune garantie de responsabilt civile n'est susceptible d'assurer lo défense de vos inféréts pour e litige considéré.

Vous ne devez fuire aucune déclaration inexacte sur les fit,les événements ou la siafion qui sont & |’origine do fige ou plus
généralement sur ous les éléments pouvant serir @ la solufion du lige. A défaut, vous serez enférement dichu de fout drot &
gorante pour e fitige considére.

Par ailleurs, tout changement, toute modification ou toute transformation de I présente nofice d'fnformation valant condifions
générales, nfervenant ulérieurement G vofre achésion vous seront nofifiés et vous seront opposables, sauf refus de votre part
nofifé par lete recommoncke ou par courriel valant résiiction de vore adhésion au contrat n° 3 482 935 304, La résiiafion
prendra effet au Ter jour du mois suivant la noffication.

5.2 PAYS DANS LESQUELS S'EXERCENT LES GARANTIES

Les prestfions vous sont acquises pour ls lfiges découlont de fais et d événemens survenus dans Fun des pays énumérés

ci-qprés, qui relévent de la compétence d'un fibunal de Fun de ces pays et pour lesquels exécution des dkcisions rendues

s'eftectue dans cefte méme sphere géographique :

© France méropolitcing, Andorre et Monaco ;

° A||emo?ne, ulriche, Be|?ique, Danemrk, Déportements Francais d Outre-Mer, Espagne, Finlande, Gronde-Bretagne,
Gréce, londe, e Liechenstein, Luxembourg, Norvege, Pays-Bas, Portugl, Saint-Marin, Suede, Suisse, Terioires Frangais
o Outre Mer et Vatican, Bulgrie, Chypre, Estonie, Hongrie, Lettone, Liuanie, Malte, Pologne, Roumanie, Slovaquie, Slovénie.

5.3 DECLARATION DU LITIGE ET INFORMATION DE JURIDICA

Pour bénéficier de foutesles prestafions du confat dassurance de profection uricique, nious vous imitons  confocer l serice
dedié, au 01.30.09.97.90. du lundi au vendred, de 9 heures 30 & 19 heures 30.

Nous vous invitons & nous communiquer volre numéro d' adhérent et un exposé chronologique des circonstances du fige. Nous
vous cicons & consfituer vore dossier et & préserver vos drofts. Vous devez clors nous fransmetre, dés récepfion, fous avis,
leres, convocations, actes d huissiers, assignations e piéces de procédure qui vous seraient adressés, remis ou signifis.

Cette ropidité est mportante pour préserver vos drolt ef acfons.

5.4 ANALYSE DU LITIGE ET DECISION SUR LES SUITES A DONNER

Apres analyse des informatons ransmises, nous envisageons {opportunté des sufes & donner & vofre liige & chuﬂue élo
significafive de son évolufion. Nous vous en informons et en dliscutons avec vous. Vous bénéfciez de nos consells sur les
mdesurgs  prendre et les démarches a effectuer. Le cas échéant, ef en accord avec vous, nous metons en oeuvre les mesures
adaptées.

En cas de désaccord enfre vous et nous portant sur e fondement e vos droits ou sur les mesures d prendre pour régler e lge,

YOUS pOUvez :

o somrcer Vaction, obiet du désaccord, d vos fais ;

© soif soumefte cete clffculié a Fcppréciation o'une ferce personne désignée d'un commun accord ou désignée & défaut,par
le Président du Trbunal de GronJ; Instonce. Nous prenons en charge les frais exposés pour Lo mise en ceuvre de cette acton.
Cependant, le Président dy Tribunal de Grande Instance peut les mefire d votre charge sl considére que vous avez mis en
oeuwre cefte acfion dons des conditons abusives.

Sivous obtenez une soluion définiive plus fvorable que cele proposée par nous ou la fierce persomne citée ci-dessus, nous vous

remboursons les fais et honoraires que vous avez engagés pour cefe procédure, dans les condifions et limites prévues a

I'arfcle 5.5 “Frais et honoraires pris en charge”.

Par aileurs, vous avez la lberté de chaisir un avocaf de volre connaissance chaque fois que survient un confltdintérés entre

vous et nous, Dans ce cas, nous prenons en charge les frois et honorares de avocat dans les conditions et limies prévues a

I'aricle 5.5 "Frais et honoraires pris en charge”.

5.5 FRAIS ET HONORAIRES PRIS EN CHARGE
Aloceasion dun |iﬁ9e 8aronli, nous prenons en corge ls fois et honoraires engo?és pour sa résoluton, dans la limite d'un
plafond amiable de 750 euros TTC ; 'un plafond judiciaire de 20.000 euros TIC en France méfropolitaine, Andorre et Monaco



: d'un plafond judicaire de 4.575 euros TTC dans tous les aulres pays deéfinis & artide 5.2 : « pays dans lesquels s'exercent
les gorantes >

Nofe prise en charge comprend :

 les coft de procés verbaux de police ou de gendarmerie, ou de consiat d huissier que nous avons engagés ;

© Jes honoraires d'experts zue nous avons engages, ou qui résulient d'une experise lligentée sur décision de justice, dans la
limie de 1.500 euros TTC;

 lesfois oxcbles ef émoluments d'avocas, davougs, dausilires e jusice ; ) )

ol qytreée dépens foxcbles, d Fexclusion des droits proporfionnels mis  voire charge en qualité de créancier par un

uissier de |ushice ;
oles honoruirels etfrais non foxables davocats dans la fimite des montants figurant au fobleau ciaprés :

Les montants indiqués ci-dessous en euros s'entendent foutes taxes comprises ; ils sont
calculés sur une TVA de 19,6%. Ils comprennent les frais de secrétariat, de déplacements

et de photocopies. Ils varient en foncfion de la TVA en vigueur au jour de la facturation.

© Assistance a expertise - Assistance a mesure dinstruction
Recours précontentieux en matiére administrative - Représentation 330 €TTC
devant une commission administrative, civile ou disciplinaire

- Par
infervention

® Assistance  fransaction définiive ayant abouti & un protocole signé e montont  refeir st celi qui
par les parfies aurait éfé oppliqué il procédure

o Assistance & médiation ou conciliction ayant abouti ef constatée par le avait éfé menée d son ferme
juge devant lo juriition concernée

540€TIC  Par ordonnance
40€TIC Par ordonnance

© Ordonnances en matigre administrative ou sur requéte
© Ordonnance de référé

© Juge de proximité ayant abouti & une décision définitive 670€TIC.  Par cffaire*
o Tribunal de police sans constitution de partie civile de 'assuré 3M0€TIC Por offaire®
© Tribunal de grande instance - Tribuncl des affaires de sécurité sociole | 1100€TIC.  Par offaire*
o Tribunal de commerce - Tribunal administratif 1000€TIC  Par ffaire®
o Conseil des prud'hommes

- Bureau de conciliation (si la conciliation a abouti) 500€TIC Por affaire*

- Bureau de jugement (si la conciliation n'a pas boufi 1000€TIC. ~ Par affeire*
 CIVI (commission d'indemnisation des victimes d'infraction) 500€TIC Par affaire*

o CIVI aprés saising dy fribunal correctionnel, de o cour d'Assises ou 500€TIC|  Par affare*
suife a un protocole d'accord avec le FGA

TOUTE AUTRE PREMIERE INSTANCE NON MENTIONNEE

© Autres juridictions de premiére instance [y compris le juge de 70€TIC

Ak
['exécution Par affaire

o En matiére pénale 830€TIC  Par ffaire*
© Toutes auires matiéres 1M0€TC  Par offaire*
o Cour d'Assises 1110€TIC P?ersqcfiﬂsrﬁigij;\csllus

© Cour de cassation - Conseil d'Etat - Cour de justice des communautés 1oec Por ofairey inclus
européennes - Cour européenne des droits de I'homme les consulations|

* voir «définitions»

lo irise en charge des honoraires et des frois non taxables d'avocats 'effecue selon les modalités suivantes, dans la
limite des montants figurant au tableau ci-dessus -

Nous réglons directement [avocat qui o éfé saisi sur jusificas de lo procsdure eFugée, de lo décision rendue, et sur
présentation d'une délégation d honoraires que vous avez signée. A défout de cefte dBlégation, nous vous remboursons sur
résentafion d'une focture acapiiée.
rsque [avocat solcite e patement d'une provision, nous %Juvons verser une avance, & hauteur de 50 % des montfanis prévus
au fableou et dans la limite des sommes qui vous sont réclamées. Le solde sera réglé sur présentafion de la décision.

Sivous avez des inféréts communs avec plusieurs personnes dans un méme confltconire un méme adversaire les sommes mises
a vofre charge seront calculées cu prorota dy nombre d'inervenants dans ce lfige. Eles vous seront remboursées
dans la fimite'des montants figurant au fableau ci-dessus.

Lo parfie adverse peut éire fenve & vous verser des indemnités au fire des dépens oy en apfelicaﬁon des disposiions de
Varicle 700 dy Nouveau Code de Procédure Civle ou son équivalent devant les autes juridicions. Le Code des Assurances nous
permet clors de récupérer ces sommes dans la [mite des fais et honoraires que nous avons engagés dans vore inféré. Ce
principe de récupéraion de sommes §'appele subrogafion. Néanmoins, i vous jusez ce fris restés  votre chorge, que vous
avez payés dons Finférétde o procédure, vous récupérez ces indemnités en priorit,

Nous ne prenons jamais en charge :

+les honoraires des mandataires, quels qu'ls soient, fixés en fonction de lintérét en jeu ou en foncion du résult
definitf ou espéré des démarches engagées; ) y

+les condamnafions prononcées confre vous au fiire de Farficle 700 du Nouveau Code de Procédure Civile ou son
équivalent devant les autres juridictons frangoises ou élrangéres ;

* fes frais de postulafion ;

. lescoqsl%r;uhms éncles qui vous sonf récamées ; o ) )

. Ij; ﬁu::fi de consultation ou d'actes de procédure réalisés avant la déclarafion de liige sauf 'y a urgence d les avoir

mandés.

JURIDICTIONS ETRANGERES

lorsque Foffoire est portée devant des juridicions érangres, le montant refeny est celui de la juridiction fremgaise

équivalente. A défau, e plofond applicable est celi du niveau de juridicfion conceré.

ARTICLE 6 : LA COTISATION ET SA REVISION

Le montant de la cofisction cnnuele st exprimé en euros et comprend les frais et toes. direxi pourra offir  assuré le bénéfice
o frecionnement mensuel de l cofisaion. Le montant de la cofisafion est calculé auforifen vigueur & o dote de [achésion. I
figure sur e cerfficat d'odhésion.

La cofisafion est paycbl:

-Soit por prélévement sur un compte bencaire dont 'assuré esttiulire

-Soit por prélévement sur la carte bancaire de [ossuré
-Soit e cas échécnt par chéque bancaire ou postal sur un compe bancaire dont 'assuré esttulire  'ordre de direxi
-Soit par fout outre moyen de paiement accepté par direxi.

La cofisation est révisable annuellement, Sa révision ou celle des garanties s‘impose & fous les assurés qui disposent de la
h;udhﬁc d: résilier leur adhésion en cas de désaccord dans les 30 jours suivant Igorécepﬁon du courrier les informant de la
modification.

Conformément & lorficle L113-3 dy Code des Assurances, le non-poiement de la cofisaion dans les 10 jours de son
échéance enfrine la suspension de lachésion 30 jours opres mise en demeure por lefre (ou email) envoyéle] Ear dex.
L'achésion sera résiiée, saut paiement par I'ossuré de ['ensemble des sommes dues au fire de son confrt. En cos de
fractionnement de lo cofisaion, direxi se réserve le cloit de demander & 'ossuré en siuation d'impayés le poiement de
[intégralits de Lo cofisation restant e, & partir du Fremier impayé jusqu'a la dfe anniversaire de ['odhésion.

L'achesion non résiiée reprenra ses effes & mid le lendemain du Lour ol a éé payé lensemble des sommes dues cinsi que
cells venues & Iéchéance pendant la période de suspension de ladhésion.

ARTICLE 7 : LA VIE DU CONTRAT

7.1 PRISE D'EFFET, DUREE ET RESILIATION DE VOTRE ADHESION

Votre achésion prend efet & la dete menfionnée sur le certficot d adhésion, sous réserve du poiement de la premiére

cofsafion conformément i o réglementafion sur o vente d listance de services financiers. En cas de souscripfion en iﬁne etde

procédure de double clic, le deuxiéme clic emporte ['achésion de ‘assuré aux clauses et condliions contenues dans le présent

focument.

Vo adhésion s renowelle choque année, pour une durée annuelle, u Ter janvir, par toce reconduction sous réserve du

paiement effetif de vore cofiscion por prélevement sur voire ouverture de créclit renouvelable, voire compte bancaire ou postl

o rég|és par fout autre moyen de paiement choisi par vous.

Vous pouez résiier voire achésion, par lefre recommendée ou par courriel, ou par fout culre moyen prévw d lorfide

11134 d Code des Assurances dansles cas ef congifons suvanls

* & fout moment : vous pouvez acfesser & dlirexi, - Service Clients, 1 rue du Molnel, 59290 WASQUEHAL une letre
recommandge de résiiction ou un courrel de résliction o l'ackesse serviceclents@dlirexi.com, ou en nous appelant au
3.59.69.80.45, La résliaion prencra efle & Féchéonce i st o e e récepton de cefe e ou de ce courel par
direxi.. Vous cesserez d'8re assuré au fire du confrot & parfr de lo dote de prise d'efft de l résiigfion

* en cos de révision de cofisafion faisant suite & une modifcation du farif : vous disposez de lu faculié de résilier vorre
achésion dans les frente (530} jours sunt la dote i laguelle vous en e informé. La résliction prendra eflet
['échéance qui suitla dte de réception de cett leire ou de ce couriel par direxi.. Vous cesserez d'éfre assuré au tire du
conlrat  parfi de o dote de prise d'efft de o résilion. S o

* ainsi que dons les culres cos prévus par le Code des Assurances (omission ou inexacfiude dons la déclarafion du risoue,
reressement oy ||L19|dahon judiciaire d souscripter...) '

 [assureur peut résiier vore achésion, por lefre recommandée adressée avec avs de réce]plion, dons le cade de [ortide
R113-10 duy Code des Assurances. L ésiition prend efet  expirtion d'un delej d'un ( H mois & dater de o noffication
qui vous est faite. Vous avez lors le droit, doms un délai d'un (1) mois, & compter de a nofficafion de résiition, de résiier
les autes confrts d'assurances souscris par vous aupres de fassureur.

Lo gorantie cesse fous efffs en cas de résfiation du contrat groupe n° 3 482 935 304, & féchéonce.

direxi. peut résiier vorre achésion, par lefre ou par courriel

* en cas de non poiement des primes en applicotion de [article L113.3 du Code des Assurances ;

* & échéance cnnuelle fixée au Ter jonvier dans un délai de soixante jours avant la de d'échéance, le cachet de la poste

isont for ;
* ainsi que dans les cutres cas prévus par le Code des Assurances (omission ou inexacfiude dans o déclarafion du risque,
Fessement ou liguidation jucliciire du souscripteur.. | Conformément aux disposifons de ['oricle L113-8 du Code des

assurances, foute fousse déclarafion de nature & mocifer 'opinion du risque annul les goranfies, les cofisfions percues
restont nfégralement acquises  assureur d fire de dommoges ef inférds.

7.2 DELAI DE RENONCIATION
Pour foute cchésion effectuée d disance, vous avez la possibil de renoncer Hbrement et sans péndité au confrot dans un déli
dg ﬂugk;rze (14) jours coendaires révols  compler de o ot de prise cefle de votre adhésion mentionnée sur e cerficat

achésion.
Pour exercer cefe acfion, il convient de retourner une lefe de renonciafion diment complétée, dotée et signée avant Fexpiraion
de ce délai de quatorze (14) jours, & fadtesse suharte  direxd, - Service Clents, 1 rue d Moline, 59290 WASQGEDHAL o
un email de résiiation & serviceclents@dlrexi.com.
Ciroint un modle de lefre de renoncition : je soussi?né (e)... (Nom, Prénom], souhaite renoncer au contrat dfassurance de
rersoledion juridique n°3 482 935 304 que { avais condl e (dte. Fait (e, fe [dote) o Signature.

garanties prendront olors réroactivement fin dés récepfion de la lefire de renonciafion.

Avec vofre accord, vofre adhésion poura prendre eflet avant Fexpiration d délai de renonciafon. Dans ce cas, si vous
exercez vofre droit de renonciafion uliérieurement, direxi, vous remboursera au plus fard dans les trente (30] jours de la
récepfion de volre noffication de renonciafion, les sommes que vous aurez réglées en applicafion du confrt.

7.3 COMMUNICATION DU CONTRAT
Vous pelouvez oblenir du souscripteur, sur smple cemande et sans frais, ko communication du contrat groupe e de ses avenants
éventuels.

7.4 PRESCRIPTION
Toute acton dérivant du confrot n° 3 482 935 304 est prescite par deux ans & compler de ['événement qui y donne
naissance.\ous pouvez inferrompre ceffe prescription d fout moment, nofomment en nous envoyant une lefre recommand
avec avis de récepfion.
7.5 INSATISFACTIONS
En cas de besoin, s une inscrisfoction demeure lors e la mise en ceuvre des goranties dassurance de protection juridique,
vous pouvez écrite au senvice Relatons Clenéle de JURDICA- 1 place Vicoren Sardou, 78166 MARLY LE ROI Cecex
- qui efudiiera votre dossier et vous répondra directement. Si L réponse ne vous donne pas safistction, vous pourez fore uppe1
u Médiceur souf dons s cos isés  rtcle 5.4 Analyse d ige e déision sur s sufes e pour lsquels une
rsrocédure spécifique esf prévwe.

édlicteur, personnlié indépendante, rendra un avis. Son avis ne simpose pas, et vous conservez la feculié de scisi e cos
échéant le ribunal compétent,
Nous vous communiquerons es condifons d'accés cu Médicteur, sur simple demande adfessée i nofre service Relofions Clentél.

7.6 LOI INFORMATIQUE FICHIERS ET LIBERTES

Dans le cade de lo mise en ceuvre des J:)resk:ﬁons dassurance de protection juridique en cos de liige, des informations
nominctives, indignsuHes 4l gesfon e vofre dossier. peuvent e recuelies, Ces nformations sont estinées & Fusoge
interne de JURIDICA, qui s engage & en respecter lo confdeniclité.

les donnges concernant [Assuré sont destines @ direxi. ef & JURDICA. Lassuré reconncit que direxi. et JURDICA,
responsables du raifement de son achésion, peuyent communiﬁer ses réponses cinsi que les données le concemant quils
pouraient ulérieurement recueillr & foccasion de la gesfion e son dossir, @ ses mandotaires, récssureurs, orgonismes
[)rofessioqnek habilités ef sous-raifants, dun.s]u mesure oU cefte fransmission esf nécessaire o %iipn de son dossier.

Lassuré dispose cfun droit d'accés et de rectiiccion auprés de direxi. -Service Clients - 1 rve du Molinel - 59290 Wasquehal-
ou en se connedtont sur le sie nfemet wwwdirexifr. et cf AXA - service informations clients - 313 ferrasses de [arche -
92727 Nanferre cedex.

Par aillurs ef conformément i la loi « nformaricue, Fichiers e Libertés » assuré reconncit &fe informé que les données
recueilis par direxi. lors de 'achésion pewent éfre uflisées au sein du Groupe 3 Suisses Inemctional et égolement d ses
socidés pariencires & des fins de prospection commerciale auxquelles il peut s;%p ser en se connectant sur le sie Inferet
wwwdirexi fr ou par courrer  direxi, (Service Cliens - 1 rue du Moline| - 59290 Wosquehal).

JURDICA en revenche, s inercitd'utlise les données cinsi collectées & des fins de prospection commercicle.
Contatn’ 3 482 935 304 souserit por direxs, SASU de courtage d'assurances au capitl de 1800 870 euros, - siége socil -
4, place de lo Républigue, 59170 CROX - RCS Roubaix ourco{nﬁ 351748094, garanfie financiére ef assuronce de
responsabilfé civile professionnelle conformes aux arfcles L512-6 et L512-7 du Code des assuronces- enregishée auErés de
I"Organisme pour le regisie des Inerméciires en Assurance (wwwworias. | sous e numéro 07 005 788, cupres de JURDICA,
SA au copitl de 8.377.13403 Euros, Entreprise régie par e Code des Assurances, RCS VERSAILLES 572 079 130,
TVA infracommuncutaie FR 69 572 079 150, siége social - 1 place Vicorien Sarcou, 78160 MARLY LE RO,

Contdle de lassureur : l'qutorité chargée du contrdle de lassureur est ['Autorité de Contrdle Prudentiel,

61 rue Taitbout 75436 Paris cedex 09.




